PREGUNTAS FRECUENTES 
SPECTOR CNE

1) ¿Con que sistemas operativos funciona Spector CNE?

Spector CNE funciona en ambientes Windows 7, Windows XP, Windows 2000, Windows Vista, Windows Server 2003 y Windows Server 2008.
2) ¿Cómo está compuesto Spector CNE?

Spector CNE tiene cuatro componentes: El “Data Vault”, que es un lugar seguro y centralizado para guardar la data de las grabaciones. El “Recorder”, que es el “cliente” instalado en cada PC que desea monitorear. El “Viewer”, que es la aplicación que hace posible ver las grabaciones que se depositaron en el “Data Vault” de una manera sencilla. Finalmente, el “Control Center”, que es una herramienta de administración usada para la instalación y configuración de los parámetros de grabación. 
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3) ¿Dónde se almacena toda la data de las grabaciones?

La información se almacena en un lugar centralizado y seguro, llamado “Data Vault” o bóveda de datos. La PC que es usada como “Data Vault” debe estar siempre prendida y se recomienda que este dedicada a esta aplicación. Todas las PC monitoreadas envían la información a este repositorio seguro para que luego las personas indicadas puedan visualizarlas.
4) ¿Se pueden adquirir 10 licencias y luego 5 licencias adicionales mas adelante?

Si. El mínimo de adicionales es de 5 licencias, pero siempre es mejor tratar de adquirir el número exacto o superior de licencias para obtener mejor precio por licencia y no tener dos instalaciones.
5) ¿Spector CNE también funciona con “laptops”?

Si. Mientras la “laptop” esté conectada a la red va grabando y cada 5 minutos va mandando las grabaciones al “Data Vault” centralizado. Si la “laptop” sale de la red, Spector CNE sigue grabando y guardando la información en el disco local. Cuando la “laptop” se vuelve a conectar a la red, los datos son enviados al “Data Vault” para su actualización.

6) ¿Si mi red es de 8 usuarios, por que es mejor comprar el paquete de 10 licencias?

Al comprar 10 licencias se obtiene un mejor precio por licencia y además sobran 2 licencias para alguna “laptop” o para cualquier usuario adicional que uno pueda tener. 
7) Tengo varias personas que desean repasar la información grabada. ¿Se pueden instalar varias copias del programa “Viewer” para este propósito?
Si. Se pueden instalar varias copias del “Viewer” siempre y cuando todas las instalaciones usen el mismo Primary Server y Data Vault.

8) ¿Cómo ahorro tiempo y dinero con Spectorsoft?

Maximizar la productividad del capital humano y el uso de activos es una necesidad perenne en las empresas que desean mantenerse competitivas. Al eliminar los tiempos muertos con el personal, su organización produce mas, mejora la calidad del trabajo diario y reduce los tiempos de entrega. Al tener una herramienta tan poderosa de auditoria, usted puede darse cuenta si su personal:

1) Esta trabajando para usted o si pierde tiempo haciendo otra tareas. 

2) Le da buen uso al ancho de banda de su empresa o si esta bajando videos o música en horas de trabajo, perjudicando a todos en la red.
3) Esta usando la impresora para cosas relacionadas al trabajo o no.

4) Viene tarde o se va temprano, al mismo tiempo que si realmente trabaja o solo prende la PC y no hace nada.

5) Respeta el reglamento interno de la organización.

6) Manda o recibe información confidencial a/de terceros.

7) Chatea todo el día o entra a cuentas de correos personales. 

8) Actúa de acuerdo a ley
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